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Introduccion

éQué es vTPV Gestion 3000?

VTPV son las siglas de 7erminal Punto de Venta.

Se trata de una aplicacién disefiada para la gestién de venta de articulos en mostrador de
una manera agil y sencilla.

En este manual explicaremos tanto el uso del TPV como de otros aspectos de la gestion que
hay que tener en cuenta para un correcto funcionamiento del mismo.

Configuracion y maestros

Configuracion
Existe una serie de datos de entorno de la aplicacion que es necesario cumplimetar. Para
ello habra que ejecutar la opcion 5. Configuracion.

Plantilla de TPy
Version: 5,.3.ES.0RC2

Mend principal
1 ¥entas
2 Compras
2 Almacén
4 Maestros
& Configuracion

& Tickets

<« Acceso al formulario de configuracion.

Al ejecutar la opcidn se presentara el siguiente formulario:
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configuracion.

En la pestafia 1. Porcentajes es necesario cumplimentar los datos siguientes:

= Fechas limite de facturacion (desde-hasta): Limites de fecha de documentos
de venta entre los cuales podremos facturar. En este caso solamente podremos
facturar los tickets emitidos entre las fechas establecidas.

= IVA (Actual): Porcentajes de IVA actual (Ordinario, reducido, super reducido).

Tarifas

Otra parte importante de las ventas es el concepto de {arifa. Las tarifas permiten gestionar
multiples precios de un mismo articulo dependiendo del cliente. La tabla de tarifas sirve para
la clasificacion de dichos precios.

Debe existir al menos una tarifa. Una tarifa es asociada posteriormente a clientes y a
articulos; asi, a la hora de realizar una venta, se comprobard qué tarifa del articulo se
corresponde con el cliente.

Podremos acceder a las tarifas desde el menu 1. Ventas y desde el menl 4 Maestros
submenu H Tarifas de venta.

Al dar de alta una tarifa solamente se pide que le demos una descripcion y un nombre.

Para dar de alta una tarifa ejecutar la opcion G 7arifa del mend de ventas. Por ejemplo,
vamos a dar de alta una tarifa que se llame “General”.

Tarifa: Clientes de cont.

'-I-'ai'ulfas

Clientes de contado

ceptar (F12) | Cancaler (E2c) | Cpcones | »

« Tarifa

Clientes

Un ticket, al contrario que una facutra, no es emitido a un cliente concreto (persona fisca o
juridica). No obstante, tal y como hemos mencionado en el apartado dedicado a las tarifas,
cuando se vende un articulo, el precio vendra determinado por el tipo de tarifa asociada al
cliente. Si no hay cliente asociado al ticket el precio del articulo seria 0. Por tanto, es
necesario crear un cliente genérico, al que se podria llamar « Cliente de contado », que
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tendra asociada una tarifa determinada. Este cliente sera usado como cliente de todos los
tickets.

Siguiendo con el ejemplo, habria que crear un cliente que tenga asociada la tarifa General.
Para crear el cliente ir al menu 1 Ventasy ejecutar la opcion £ Clientes. Cumplimentar los
datos siguientes :

= Nombre fiscal: Cliente de contado.

Ir a la pestana 5. Condiciones de ventay, dentro de ésta, a la sub-pestana Condiciones de
facturacion :

= Tarifa: La creada anteriormente (Clientes de contado).

Farriee comerdl
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<« Ficha del cliente

Familias de articulos
Los articulos son agrupados en familias y subfamilias. En el TPV, para facilitar la bisqueda

de articulos, podremos hacer que se nos presenten solamente los articulos de una familia y
de una subfamilia concretas.

Las familias estan disponibles en el menu 3. Aimacen.

_I
Ly D;?
A Arbicse
& Famslia
£ Iwventario
b Regularizacia
_— £
Ly E?
£ Artioulos 1 Caloular existencies
¥ Fannilias i Caloular bago minimeoes
4 Inventario valorado £ Pila de ciloulos

<« Opciones del

H Entradas,Salidas menu de almacén

La opcion B permite crear familias.
La opcion F permite busar familias.

Una familia ha de ser codificada con una clave alfanumérica (que contiene letras y
numeros).
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Las familias y subfamilias, visualmente, son presentados en forma de arbol, con ramas y
subramas.

Lo que hace que una familia pertenezca a otra es su clave. Asi, si creamos una famlia con
clave A y queremos crear una subfamila de ésta, su clave ha de comenzar por A (ejemplo :
Al).

E@ 1 - Bebidas
[ - 11 - Refrescos
...... 12 - YWinos
...... 13 - Zumos
...... 14 - Licares
- 15 - Cafés & infusiones
E@ Z - Raciones
...... 21 - Dulces

= <« Ejemplo de arbol
""" B kb de familias

Como puede verse en este ejemplo, las familias de primer nivel las hemos codificado con un
Unico digito, y las de segundo nivel con 2. No tiene porqué ser asi, es algo que puede
establecerse de forma dindmica.

Un articulo que pertenezca a la familia 17 — Refrescos, por herencia, también pertenecera a
la familia 7 — Bebidas.

Cuando se crea una nueva familia, habra que establecerle su cddigo y un nombre
descriptivo. Opcionalmente podra asignarle una imagen. Esta serd mostrada en la pantalla
de TPV .

Articulos

Los articulos son los productos que vendamos en nuestra empresa. Como las familias, son
acces

Al igual que las familias estan disponibles en el menu 3. Almacen.

La opcién A permite crear articulos.

La opcion E permite busar articulos.

Cuando se cree un articulo, ademas de darle un nombre y una referencia, sera necesario
establecer los datos siguientes :

= Familia: En la pestafia 2. Otros datos. Por ejemplo, si el articulo es Café, la familia
tendra que ser 15 - Cafés e Infusiones.

= Régimen de IVA de Venta: En la pestaiia 2. Otros datos. Siguiendo este ejemplo,
seria .General.
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= Tarifa: La pestafa Tarifas de venta dentro de la pestaiia 4. Precios contiene una
rejilla. En este rejilla se irdn dando de alta las distintas tarifas de ese articulo.

Ar_u'u.llo_ .
Codgo  Referencia Meombee nid
[ 14| £10001 = |

1. Existencia y mavinkentas | 2 Otros dotos | 3 Fota y comenkario. | 4: Precios |

Tarkas da congra [Tarkas do vorka | Precios especiaies a chentes |

T~ Quiter el descuento en Eneas de venta
I~ | Gnskter of descuento en Ineas de compra

« Tarifa de un
articulo.

En este ejemplo, al articulo se le ha anadido un precio para la tarifa General.
Una vez establecidos los datos generales y definidos los maestros necesarios, ya podremos
comenzar a emitir tickets.

TPV

Introduccion

El menU de tickets estd disponible si se ejecuta la opcién 6 Tickets. En él se incluyen
opciones de creacién, blsqueda y el acceso a una pantalla tipo tactil para la generacion de
tickets. Para acceder al TPV hay que ejecutar la opcion 7 7PV. En la siguiente figura se
muestra el aspecto de este men.
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<« Este boton abre la ficha de
configuracion del TPV.

Configuracion del TPY

Longitud clave Familia nivel 1 1]
Lonaitud clave Familia nivel 2 2
M2 maximo de tickets abiertos 3
N2 maxinio de Familias por pagina 4
M? maximo de articulos por pagina &

’71

Cadigo del cliente de contada

<« Ficha de configuracion del TPV.

Los parametros a configurar son :

= Longitud clave familia nivel 1: Aqui le diremos al programa de cuantos
caracteres estan compuestas las familias de articulos de primer nivel. En este
ejemplo estan compuestos por un digito. (Ej.: 1 — Bebidas).

= Longitud clave familia nivel 2: Aqui le diremos al programa de cuantos
caracteres estan compuestas las familias de articulos de segundo nivel. En este
ejemplo estan compuestos por dos digitos. (Ej.: 15 — Cafés e infusiones).

= N° maximo de tickets abiertos: Cuantos tickets simultaneos permitiremos. Por
ejemplo, 5.

= N° maximo de familias por pagina: Cuantas familias/subfamilias queramos
mostrar al mismo tiempo. Por ejemplo, 4.

= N° maximo de articulos por pagina: Cuantos articulos queremos que se
muestren al mismo tiempo. Por ejemplo, 6.
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= Codigo del cliente de contado: Cuando hablamos de los clientes en puntos
anteriores, comentamos la necesidad de la existencia de un cliente de contado.
Aqui indicaremos cual es el cddigo de ese cliente en nuesta base de datos.

Comandos
A continuacion explicaremos cada una de las partes que componen este menu de TPV.

4

Esta comando crea un nuevo ticket. Este sera afadido a la lista de tickets abiertos y sera
considerado como el ticket en curso (activo). Ser ticket en curso significa que operaciones
tales como anadir una nueva linea, finalizar un ticket, borrar un ticket, etc. Actuaran sobre
él. Esta operacion sera cancelada si la creacién de ticket supone superar el nimero maximo
de tickets abiertos permitido.

Ticket 3

<« Nuevo ticket.

...............................

<« Ticket en curso y lista de tickets abiertos.

Si se desea cambiar el ticket en curso, bastard con hacer un clic en la casilla que
corresponda.

Articulo

Arzuaga 1

<« Lineas del ticket en
curso.

En la rejilla se muestran las lineas del ticket en curso.
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Estos comandos muestran la pagina anterior y siguiente respectivamente en los casilleros de
familias y de articulos.

< Avance/Retroceso de pagina.

Behidas P s rustar sl Tiica
e
. ™~ s
Licores =
o)
rd LS
il
LB Relrescos wia Akarta Whasky
= 1l
— e
Farniliaz  Familias ; <« Casilleros
: Ifticdos -
F:_::EF Seﬁi':l&l"ld':' de familias y

articulos.

Si se hace un clic sobre una casilla del casillero de familias de primer nivel se mostraran las
subfamilias en el segundo casillero y los articulos en el tercer casillero.

Si se hace un clic sobre una casilla del casillero de familias de segundo nivel se mostraran
los articulos de la misma.

Si se hace un clic sobre una casilla del casillero de articulos se anadird una linea al ticket en
curso con una unidad de ese articulo.

Si se desea establecer mas de una unidad en la linea usar el teclado numérico del menu
antes de afadir la linea del ticket.
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<« Teclado numérico.
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Al hacer clic en un nimero del teclado numérico, la cantidad pulsada se mostrara en el

display del mismo. Si se pulsa la tecla C se borrara la cantidad pulsada.

x]

Este comando borra el ticket en curso.

=

<« Cancelar ticket.

<« Borrar linea de ticket.

Este comando borra la linea de ticket seleccionada en la rejilla de lineas.

L

<« Finalizar ticket.

Este comando lo que hace es finalizar e imprimir el ticket en curso. Una vez ejecutado

aparecera el formulario de cobro:
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Total a pagar ! 4,64
Entrega 10,00
Cambio ! 5,36

Aceptar (F12) 7 8 9

4 | 5|6

12| 3

Cancelar (ESC)
0 . C
<« Formulario de cobro.

En él se muestra la cantidad a pagar y permite escribir el importe entregado por el cliente
para calcular el cambio.

Si se acepta (F12) se finalizara e imprimira el ticket.

Se se cancela, el ticket no serd cerrado, se volverd a la pantalla del TPV y seguira siendo el
ticket en curso.

Salir E>

Este comando cierra la pantalla del TPV y vuelve al menu de tickets.

« Salir del TPV.

Modificar una linea de ticket

Si se necesita modificar una linea de ticket, puede hacer dos cosas :

1) Editarla : Hacer doble clic sobre la misma en la rejilla de lineas y cambiar el dato que se
necesite.

2) Borrarla y crear una nueva.
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Generar una factura a partir de un ticket

Es posible que el cliente solcite una factura de la compra realizada. Una vez finalizado el
ticket habra que buscarlo, para ello hay que salir de la pantalla de TPV para volver al menu
de tickets. Dispone de dos opciones para la localizacion del ticket generado :

= F5 Localizar: Esta opcion presenta el localizador de tickets. Para localizar el ticket
por su numero.

frcketsdovento &
— 2[L] 2]

FDe-2005  CLIENTE DE CONTADD

7-0w-2005 CLIENTE DE CONTADO
D - 2005 | CLIENTE DE o

<« Localizador de tickets.

= B Buscar: Esta opcidon presenta un formulario de peticion de datos para la
ejecucion de la busqueda. Podria, por ejemplo, buscar entre fechas, especificando
la del dia de hoy como fecha inicial y final.
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Seris | o [ B de  datos
Comercd [ oS [ B opre la
squeda
s e de tickets.

Una vez aceptado el formulario de bisqueda se presentaran todos los tickets que coincidan
con los criterios de busqueda establecidos. Hacer doble clic sobre la linea que contenga el
ticket deseado.

Cliente

CLIENTE DE COMTADD

Fecha
9-Dic-2005

M kicket
YH05-00094

7-Dic-2005 § CLIENTE DE COMTADIONS

7-Dic-2005 CLIENTE DE COMTADO <« Seleccién del

; R eleccién de

YN{OS5-00091  7-Dic-2005 CLIENTE DE COMNTA ticket en  Ia

rejilla.

Una vez hecho esto se abrira el formulario de modificacion del ticket.

- =
EEES e SR ]
BBk g smmma] g |

|

<« Formulario de modificacion de

] ] [ prr— tickets.

Para proceder a su facturacion pulsar el botdn Opciones'y ejecutar la opcidn Facturar.
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frceptar (F12) | Cancelar (Esc) |

Imnprirnir

~——  Eliminar ShiFt+F1E!

Una vez hecho esto, se presentara la factura generada.

[mra |

<« Facturar un ticket.

LT ___Fecha  Oleme :
| oS- | Peba-P0S  CLIESTE B8 COR1ADG ﬂ
L tstihe |3 Cabmcnrn | 3 Abannes | 4 Eotdes | 5 acsbear | f Ossrvaneres |
b e W s Belepis B L]
[} VO | Araaaca == & O 000 [T
Fotrniras w ir s
Rane L] Total
[ [ fosptar (FET) | Concelw flpc) | Cpoores | T
= il s | <« Factura.

Como cliente de la factura aparecera el cliente de contado creado en nuestra base de datos.

Lo que habra que hacer serd cambiarlo. Podrd hacerlo accendiendo a la pestafia 2.
Cabecera.

Si el cliente ya existe en nuesta base de datos, podremos localizarlo de varias formas :

= Con el foco en el control que muestra el cddigo o el que muesta el nombre del
cliente pulsar el botdn y ejecutar la opcidn Localizar o pulsar la tecla F5 para llamar
al localizador de clientes.

= Con el foco en el control que muestra el nombre del cliente escribir el comienzo del

nombre del mismo e ir pulsando la tecla del cursor abajo hasta que aparezaca el
nombre deseado.

Si el cliente no existe tendra que darlo de alta, para ello, con el foco en el control que

muestra el codigo o el que muestra el nombre del cliente, ejecutar la opcion Crear o la tecla
Fé6.
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cliente el =] [sa|rLIENTE DE
ocalizar FS

SIMN° pedido < Opciones de

I Crear  F& localizacion y alta de
Direcdion Editar ~ F7 clientes en la ficha de la
- =l F-Dic-2005 = factura.

Una vez establecido el cliente en la factura, solamente quedara imprimirla. Los comandos de
impresion de la factura estan accesible pulsando el botdn Opciones que se encuentra en la
parte inferior derecha del formulario de la factura.

fceptar (F12) M&Il@
Imprienie

F&
Imprienir sobre
Irnprienir Factura orginal ﬁ.ﬂ
= mm*'m' 5 1 - < Opciones de impresion de una

factura.

Otra forma de crear un ticket

Es posible crear un ticket usando un formulario. Para ello, en el menu de tickets, ejecutar la
opcion F6 Crear ticket,

WP k. b L
e | Wi OURATE B O A 3

b Dt || b | 3 ot |

<
Formulari
o) de
{ altas de
= = = pmemin| comswiged] e (| pfats

Si en la configuracion del TPV ha establecido cual es el codigo del cliente de contado, éste
sera propuesto como cliente del ticket por defecto. Si quisiese cambiarlo, si el cliente ya
existe en nuesta base de datos, podremos localizarlo de varias formas :
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= Con el foco en el control que muestra el cddigo o el que muesta el nombre del
cliente pulsar el boton y ejecutar la opcion Localizar o pulsar la tecla £5 para llamar
al localizador de clientes.

= Con el foco en el control que muestra el nombre del cliente escribir el comienzo del
nombre del mismo e ir pulsando la tecla del cursor abajo hasta que aparezaca el
nombre deseado.

Si el cliente no existe tendrd que darlo de alta, para ello, con el foco en el control que
muestra el codigo o el que muestra el nombre del cliente, ejecutar la opcién Crearo la tecla
FG.

Para dar de alta una linea situar el foco en la rejilla de la pestafia 1 Detalle'y pulsar las tecla
+ del teclado numérico o la tecla Znsert. Esto abrird el formulario de altas de una linea de
factura.

<« Formulario de altas de
lineas de facturas.

ot g 15 | bt | corosie | e | = |

Habra que indicar el articulo, para localizarlo:

= Con el foco en el control que muestra el cddigo o el que muesta el nombre del
articulo pulsar el botdn y ejecutar la opcidon Localizar o pulsar la tecla F5 para
llamar al localizador de articulos.

= Con el foco en el control que muestra el nombre del articulo escribir el comienzo del
nombre del mismo e ir pulsando la tecla del cursor abajo hasta que aparezaca el
nombre deseado.

Por defecto se establece una unidad de venta del articulo, si va a vender mas de una,
modificar este dato.

Si se quiere guardar la linea y dar de alta otra, pulsar el boton Aceptar y seguir o pulsar la
tecla F12.

Si se quiere guardar la linea y cerrar el formulario de altas de lineas pulsar el boton Aceptar.
Si no se quiere guardar la linea, pulsar el boton Cancelar.

Una vez dadas de alta todas las lineas habra que iprimir el ticket, para ello pulsar el boton
Opciones'y seleccionar la llamada Zmprimir.
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Aceptar (F12) | Cancelar (Esc) | ,":_JDEIDI'IES

Facturar g

—  Eliminar shift+F12  F——
[ < Imprimir un ticket.

Si se desea calcular el importe a devolver el cliente escribir la cantidad dada por el cliente en
el control llamado Entrega situado en la parte inferior del formulario del ticket.

Total Entrega Cambio < Cté;lculo del
cambio a

o 2,00 " entregar  al
cliente.

Borrar un ticket

En primer lugar habra que localizar el ticket. El como localizarlo lo hemos explicado en el
capitulo dedicado a la facturacién de un ticket. Una vez editado el ticket, habra que ejecutar
la opcidn Eliminiar del botdn Opciones.
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