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Introduccion

Este manual pretende ser la guia de referencia del médulo de ventas de vGestion. Este
modulo controla todo el proceso de ventas de una empresa.

Configuracion

Configuracion
Existe una serie de datos de entorno de la aplicacion que es necesario cumplimentar. Para
ello habra que ejecutar la opcion 5. Configuracion.

= Fechas limite de facturacion (desde-hasta). Limites de fecha de documentos

de venta entre los cuales podremos facturar. En este caso solamente podremos
facturar los tickets emitidos entre las fechas establecidas.

Acceso

Flantilla de gestion
Versidn: 6.3.E5.0

Menda principal
1 ¥Yentas
2 Compras
2 Almacén
4 Maestros

& Configuracion ,
g <« Acceso al menu de ventas.

Para acceder a este médulo ejecutar, en el menu de opciones, la opcion 1 Ventas. Podra
acceder a ella, o bien, pulsando la tecla 1 del teclado, o haciendo clic con el puntero del
ratén sobre la misma.

Al ejecutar la opcion se presentara un menu con las opciones siguientes:
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Venlas
—_— e—
o Ly
A Prriigmicali ¥ Preipssilis
i Pediddo L Pededas
& Albarde H ARbar Al
o Fadlura 1 Pl
r Chentes o Chentes
P Sevee de laciur as emibidas P Serkes de lachuwas eivltidas
i Tada & Tarilas
W Cosmeerrial ¥ Comerciabes
I Vit Visltas
I T de visitau T Tipow de visiks

m &

¢ e def conocEmients < Menu de
ventas.

Las opciones de la izquierda sirven para crear registros y las de la derecha para realizar
busquedas.

Antes de pasar a ensefiar como generar los distintos documentos de venta vamos a
comentar una serie de ficheros que intervienen en las ventas y que es necesario conocerlos.

Maestros

Serie de facturas emitidas

También llamadas series de IVA. Se trata de una tabla en la que se iran recogiendo las
distintas series de IVA con las que se necesite trabajar (Ventas nacionales, Ventas
nacionales exentas de IVA, etc.).

Para crear una nueva serie ejecutar la opcion F Series de facturas emitidas.

Para buscar una nueva serie ejecutar la opcion P Series de facturas emitidas.

Serie de IVA repercutido Vertas nacionales

_ Cwp Gwe  Memim 3 foode A devengate
| im Werdas nationales rw“mndqnﬁwmdvhﬂ
1. Corkablidsd |
Do I =
B 1 . E
cadern [l 15l ol =
cennderecwgs [ B[ Bl f=
cusrtadretmctn (] (=15 =
Caracteristicas del registro de IVA
I~ Exerto de VA
I Provexesl
I~ Mo factursbin

< Serie de
facturas
emitidas.

fcestar (F12) | Cancelar Bl | Zpcionss | ¥ |
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La serie contempla los campos siguientes:

= Clave: Siglas identificativas de la serie. Por ejemplo: “VN”.
= Descripcion: De la serie. Por ejemplo: “Ventas nacionales”.
= Tipo de IVA devengado: El que se seleccione afectara a la forma en la que se
contabilizaran las facturas. Podréa elegir entre los valores siguientes:
e No se declara en el modelo 300.
e Régimen general + recargo de equivalencia.
e Adquisiciones intracomunitarias.
e  Entregas intracomunitarias.
= Fechas limite de facturacion (desde-hasta). Limites de fecha de documentos
de venta entre los cuales podremos facturar. En este caso solamente podremos
facturar los tickets emitidos entre las fechas establecidas.
= Contabilidad. Los datos de contabilidad habra que cumplimentarlos en el caso de
gue tengamos integrado el médulo de contabilidad.
= Caracteristicas del registro de IVA: Para establecer caracteristicas especificas
de la serie en cuanto al registro de IVA:
e Exento de IVA: Si la serie estd de IVA habra que activarle esta opcion. Por
ejemplo, se activaria en la serie de ventas a Canarias.
e Provisional: Para facturas que, por el motivo que sea, se quieran agrupar
como provisionales.
o  No facturable: Para documentos de venta que no puedan ser facturados
como, por ejemplo, los albaranes de depdsito.

En la ficha de cada cliente se indicard a qué serie de ventas se le emitird cada documento
de venta.

Tarifas

Otro concepto importante en el médulo de ventas es el concepto de 7arifa. Las tarifas
permiten gestionar multiples precios para un mismo articulo dependiendo del cliente. La
tabla de tarifas sirve para la clasificacion de dichos precios.

Podremos afiadir una tarifa desde la opcién G Tarifas del menu de ventas.

Podremos buscar tarifas desde la opcion Q Tarifas del menu de ventas.

arifas General
Céadiga { 1
— T

aceptar (712) | Concelar (£5c) | Gpcones | »

« Tarifa.

Los datos de la tarifa son:

= Codigo: Lo genera el programa automaticamente.
= Nombre: Descripcion de la tarifa.

Cuando hablemos de los articulos y de los clientes veremos la relacién de ambos con las
tarifas.
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De la ficha de un cliente veremos solamente aquello que compete a las ventas. Aclarar que
los clientes son guardados en la tabla de Entidades, al igual que los proveedores, contactos,
transportistas, etc. La condicién de cliente viene determinada por un campo booleano.
Podremos afiadir un nuevo cliente desde la opcion £ Clientes del menu de ventas.
Podremos buscar clientes desde la opcion O Clientes del menu de ventas.

L

Ei
f

Mombes comercisl
Cliprusa

L. Botos. | 2. Dwcriones | 3. Rebscones | 4. Contactos | 5. Condciones de venta | 7. web |

LIF LERRRR RN LG] Tipea de Endicdlad
Ty (| - I Erechents  Empresa
Porm it [ S sl .~ N it
e ol 115 [are AT I Frovesdse
Dfoina ! 'l%‘j*m '%2‘ [ Transportists
I~ Comercia
I St tpo
Irvasgpsn Tedsfores Direccién principsl
SOZIREINZ Ficticia, 111 1A
FBOBO -
Fhadrad
Espaiia
<
Ficha
epeon (F12) | Coreetr (Fsc) | poionns | = de un
cliente

En la pestafia 5 Condiciones de venta, dentro de la sub-pestafia Condiciones de
facturacion se establecen los datos relativos a la facturacion.

= Cuenta auxiliar del cliente: Este dato ser4a cumplimentado en caso de
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encontrarse integrado el modulo de contabilidad. Resefiar que es posible asignar
una misma cuenta a varios clientes. Esto sera til por ejemplo para grupos de
empresas.

= Serie de facturas emitidas: Anteriormente hemos explicado qué es una serie. En

la ficha del cliente se le asignara la serie de IVA que le corresponda.
Transportista: Si el cliente trabaja siempre con una misma empresa de
transportes, especificarla aqui. Los transportistas se guardan también en la tabla
de Entidades.

Comercial: Si el cliente siempre es atendido por un mismo comercial de nuestra
empresa, habra que indicarlo aqui. Los comerciales se guardaran en la tabla de
Entidades.

Tarifa.: Anteriormente hemos explicado qué es una tarifa. Aqui especificaremos
cudl sera la tarifa por defecto para ese cliente.

96 de descuento en linea: El porcentaje que aqui se indique sera aplicado como
tanto por ciento de descuento en todas las lineas de los documentos de venta
(presupuestos, pedidos, etc.) de ese cliente. Si se deja a 0, no se aplicara
descuento alguno.

% de descuento en el pie: El porcentaje que aqui se especifique serd aplicado
como tanto por ciento de descuento aplicable a los totales de los documentos de
venta de ese cliente. Si se deja a 0, no se aplicara descuento alguno.

N©° de copias de factura: Especificar en este campo el nimero de copias que se
desea imprimir de cada factura que se emita a ese cliente. Si se deja a 0 solamente
se imprimira el original.
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<
Condiciones
de
facturacion
de un
cliente

En la pestafia 5 Condiciones de venta, dentro de la sub-pestafia Condiciones de pago

se establecen los datos relativos a la facturacion.

= Forma de pago: Para establecer la forma de pago por defecto para ese cliente

(contado, vencimientos a 30, 60 y 90 dias, etc.).

= Dias de pago: Si el cliente realiza los pagos en dias fijos del mes, es posible
establecer hasta tres dias. Por ejemplo, el cliente paga los dias 10, 20 y 30 de cada

mes.

= Periodo de no pago: Periodo de fechas entre los cuales el cliente no efectia
pagos. Todos los cobros que caigan entre este periodo de fechas seran aplazados.

Ejemplo: el cliente cierra por vacaciones el mes de agosto.

= Banco, sucursal y cuenta: Datos del banco y nUmero de cuenta del cliente donde

se realizaran los cobros.

Forms de psgo [ 1} [saFontade Exl
Dias de Page | | o] sl

Disdosde Mesdesde Diahasta Meshasta

P “CE eE el e
Banca B&ﬂ!ﬂ‘l‘hpﬂlebﬂl i o
Sucursal jentro
ks 1 i mnmn
Articulos

|
Condiciones
de pago de
un cliente

Otro punto fundamental en las ventas son los articulos. Para acceder a las opciones de

articulos debemos ejecutar la opcién 3 Almacén.

Del articulo nos detendremos solamente en aquello que tenga relacion directa con las

ventas.
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Comgra [Grrerat G| ars 17-Nav-2005
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<« Ficha de un
articulo:  Otros
Bceskar ysegun (P12 | Aceptar | conoet (Esc) | Gpoonss | w | datos.

En la pestafia 2 Otros datos estableceremos los datos relativos a la contabilidad y al
régimen de IVA.

= Cuentas contables (Ventas). Si tenemos integrado el médulo de contabilidad
con el de gestion, aqui especificaremos la cuenta contable para las ventas de ese

articulo.
= Régimen de IVA (Ventas): En este campo se establecera el régimen de IVA para
ese articulo.

Las tarifas del articulo se definen en la pestafia 4. Precios y, dentro de ésta, en la sub-
pestafia 7arifas de venta.

Comio EFA-1120-24

Cidgs  Referenca % Nerbee Uikt
| 1 ru-lz-'u-;'.l "nmun-nm i 'H:

1, Extstencis y movimentos | 2. Otros datos | 3. Fotn y comerterio 4. Precis |
Torkas do compra Tard s de venta | recos especiles s diertes |

[T Gt ol descuerto en Inees de verka
I Quiter ol descuerta en Iness de comors

Chentes o contads E50000 0,0 15,0000
Cherty habitual 50000 &0 59,8000
ety 55000 o, 95,1000

| « Ficha de un
articulo:
Tarifas de
sty (12| gt | Cornt | gpcires v |

= Quitar el descuento en lineas de venta: Si se activa esta opcion, en las lineas
de venta de ese articulo se quitara el descuento fijo que se haya establecido en la
ficha del cliente.

= En la rejilla se muestran las distintas tarifas que se hayan definido para el articulo.
Para dar de alta una tarifa pulsar la tecla /nsert con el foco en la rejilla.
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Los datos a definir de una tarifa de venta son:

= Tarifa: Anteriormente hemos explicado qué es una tarifa. Aqui seleccionaremos la
tarifa a que le vamos a aplicar un precio.

» Precio: Del articulo en la tarifa seleccionada.

= 9% dto.: Si se desea aplicar un porcentaje de descuento al precio establecido,
indicarlo en este campo.

= Neto: Mostrara el resultado de aplicar el % de descuento al precio.

También es posible definir precios especiales para clientes. Lo haremos accediendo a la
pestafia Precios especiales.

Cammem UV - 1 10D TR

i & ITA-LI20-ZA Fanin V- 117078 T
1. Estarcs y momwemetos | 2. Owos dutas | 3. Foew v comentary 4 Fencin |
Tar#an die corgra | Tardan clo ey, Fopcion smpacisles.a cheries. |

<« Precios
especiales
de un
articulo.

mvmrﬂﬂl o !Eildl'mi e e :"

Para crear uno pulsar la tecla /nsert con el foco en la rejilla. Habra que especificar los datos
siguientes:

= Cliente: A quien le vamos a hacer un precio espacial para ese articulo.

= Precio: Precio que se le va a hacer al cliente.

= 96 dto.: Si se desea aplicar ademéas un tanto por ciento de descuento al precio
establecido.

= Neto. Mostrara el resultado de aplicar el porcentaje de descuento al precio.
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Para acceder a la parte relativa a los presupuestos ejecutar, en el menu de opciones, la

opcion 1 Ventas.

[
Cdl % Y

& Presupuesto ¥ Presupucstos

B Pedido L Pedidos

< Albardn M Albaranes

0 Factura H Facturas

£ Clientes o Chentes

F Serie de [scturas emitidas © Series de (acturss emitid s
3 Tarila v Torilas

H Comercial B Comerciales

1 Wisita 5 Wisitas

) Tipo die visitas T Tipos de visita

<«
Menu
de
ventas

La opcion A Presupuesto permite crear un presupuesto. La opcion K Presupuestos
permite buscar presupuesto.

Cuando creamos un presupuesto tendremos que especificar los datos siguientes:

o T (e e o1 e
A b @ i Hhir Hariie s Prrer
Dypatade  APSLARII
o | 4 S
-
Pk [xgf 7w oo |
RS g
[ S '.-i ||_.ﬁ 'J}'-rn-u-lu---n-uu 0 shas [ Trm H:.ﬂ
Sarn [:i o 'j;]i..i.m'un'n. ﬂ'g
A | TF8 (g e e
<
ot 713 | vt )| presupuesto

Nuevo

= Cliente: Entidad a la que le haremos el presupuesto. Tanto desde el control que
muestra el cédigo de cliente como de que muestra su nombre, podremos crear un
nuevo cliente o ver la ficha del cliente que hayamos seleccionado. Con el foco en
cualquiera de ambos controles podremos localizar un cliente pulsando la tecla F5,
darlo de alta pulsando la tecla ~F6 y ver su ficha pulsando la tecla F7. Esta
operativa sera igual en todos los campos en los que el dato haya que buscarlo en
otra tabla. Las opciones también podremos dispararlas pulsando el botén
incrustado en el control.
= A la atencion de: Si el cliente tiene establecido en su ficha un contacto por
defecto, aqui se pondrad autométicamente el mismo. No obstante, también
podremos asignarlo a mano. Para ello bastara con pulsar el botén incrustando en
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este control y, de la lista de contactos de la empresa que se presenta, seleccionar
el deseado.

= De parte de: Este campo toma por defecto el nombre del usuario que esta
ejecutando la aplicacion. Podra modificar su contenido.

= S/N° Oferta: Es posible que el cliente quiera que identifiquemos nuestro
presupuesto con un numero de oferta propio. Este seria el campo adecuado para
ello.

= Direccion: Direccion de correo a la que sera enviado el presupuesto. Un mismo
cliente puede tener mas de una direccion. Por defecto, se tomara la primera que se
haya establecido en la ficha del cliente. Podremos cambiar la direccion propuesta
por cualquiera de las direcciones creadas en la ficha del cliente.

= Fecha: Fecha de emisién de presupuesto. Por defecto toma la fecha del sistema,
aunque podremos cambiarla.

= Presupuesto n°: Nimero de nuestro presupuesto.

= Forma de pago: Modo en el que el cliente pagara. Por defecto, heredara la forma
de pago establecida en la ficha del cliente. Este dato podremos modificarlo.

= Serije: Serie de IVA repercutido. Por defecto, se heredara la serie asignada en la
ficha del cliente. Este dato podremos modificarlo.

= Comercial: Comercial, vendedor, etc. asignado al cliente. Este dato también lo
heredara de la ficha del cliente.

Hasta aqui ya hemos generado todos los datos de la cabecera del presupuesto. Una vez lo
aceptemos aparecera un nuevo formulario en el que podremos comenzar a crear sus lineas:

ST = e e
] tEta Cledn

WA | PV I s e, A _-J
ke | Catmema | 3 Totm | Sttt | eain |

B Wb Peieea Cmar i O m—n

<
- a wl—a M| omwem| pwem 1| Presupuesto

Como puede observar, la ficha del presupuesto esta dividida en 5 pestafias que agrupan,
cada una de ellas, diferentes aspectos del mismo.

1. Detalle

Desde esta rejilla podremos crear, consultar, modificar y/o borrar lineas del presupuesto.
Para dar de alta una nueva linea pulsar la tecla /nsert con el foco en la rejilla.
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Datos a cumplimentar de la linea:

Linea n°: Namero de la linea dentro del presupuesto. Por defecto el programa las
numera de 10 en 10 aunque podremos cambiarlo. Las lineas siempre seran
ordenadas por este nimero. Asi por ejemplo, si tenemos una linea con numero 10
y otra nimero 20 y queremos insertar una entre ambas, le asignaremos un nimero
comprendido entre 11 y 19. No puede haber dos lineas con el mismo numero
dentro de un mismo presupuesto.

Articulo: Producto que vamos a presupuestar. Desde este control podremos tanto
localizar un articulo ya existente en la base de datos como crear uno nuevo.
También podremos ver la ficha del articulo seleccionado.

Descripcion manual: Es posible presupuestar una linea sin asignar ningin
articulo. En este caso usariamos este campo para establecer la descripcion
necesaria. También podremos usarlo para afiadir una descripcion adicional del
articulo seleccionado en la linea.

Cantidad.: Nimero de unidades a presupuestar del articulo.

Precio: Este se establecera de la forma siguiente:

Si se ha establecido un precio especial para un cliente en la ficha del articulo, se
asignara el mismo.

En caso contrario se asignara el precio de la tarifa del articulo que se corresponda
con la tarifa establecida en el cliente.

El contenido de este campo podremos modificarlo.

26Dto.: Si en la ficha del cliente se ha establecido un porcentaje de descuento fijo
para las lineas de venta, se aplicard ese. Si no, se buscara, por este orden, si el
cliente tiene un descuento especial para ese articulo o si el articulo tiene
establecido en la tarifa un descuento. El contenido de este campo puede ser
modificado.

Importe: Importe total de la linea. Es un campo calculado y no puede ser
modificado.

Plazo de entrega: Fecha prevista para la entrega del articulo.

Régimen de IVA: Si en la serie de venta asociada al presupuesto se tiene
establecido que es exenta de IVA; la linea no llevara IVA, si no, heredara el
régimen de IVA establecido en la ficha del articulo, si este no tuviese establecido
tipo de IVA, se le asignaria el régimen General.

Si queremos crear mas lineas pulsaremos el boton Aceptar y seguir. Si no, pulsaremos el
botén Aceptar.
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2. Cabecera
La mayoria de los datos que se presentan en esta pestafia los hemos explicado
anteriormente, asi que nos detendremos solamente en lo que no hemos visto.

= Validez: Fecha hasta la que el presupuesto tendra validez. Este dato sera utilizado
en el informe por impresora del presupuesto.

= Rechazada. Si el cliente rechaza el presupuesto aqui especificaremos la fecha en
que lo hizo. Si un presupuesto esta rechazado, se identificard claramente tanto en
la ficha del mismo como en las rejillas con el icono @ Si un presupuesto ha sido
aceptado se identificara con el siguiente icono '@

3. Totales
En esta pestafia se muestran los totales del presupuesto. Los campos que Vd. Puede
modificar son:

= Portes: Afnadir aqui el importe de los portes que requiera el servicio de este
presupuesto.

= 9%Dto. Escribir aqui el tanto por ciento de descuento que se desee aplicar al
presupuesto. Recuerde que en la ficha de un cliente se puede definir un % de
descuento para el pie de todos sus documentos de venta. Si este cliente lo tuviese,
apareceria aqui.

= 9% IRPF: Cumplimentarlo si es necesario aplicar un porcentaje de retencién del
IRPF.

= No imprimir el total del presupuesto: Si se activa esta opcion, al imprimir el
presupuesto, se imprimird con sus lineas y sus importes, pero no el importe total
del mismo.

4. Encabezamiento/Pie
Podremos especificar textos para que sean impresos en el encabezado y/o pie del
presupuesto.

= Fncabezamiento: Afadir aqui el texto que se desee afadir al encabezamiento del
presupuesto. Aqui podria escribir, por ejemplo, un texto a modo de saludo.

= Pje: Texto que desea presentar en el pie del presupuesto. Podria ser una nota final,
un texto de despedida, etc.

5. Aceptado
En esta pestafia podremos consultar los distintos documentos de venta que se vayan
generando a partir de este presupuesto (pedidos, albaranes y facturas).

Una vez confeccionado el presupuesto solamente quedara imprimirlo. Para ello pulsar el
botén Opcionesy selecciona la opcion Imprimir.
La captura de pantalla siguiente muestra la salida a papel del presupuesto:
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ClienteEjemplo, S.A.
PresuPueSto AR: JoséMartinezPérez
imern Fechia v alider Ciuevedo, 7484107
28080-Madrid
HO5-00002 29-Dic-2005 Madrid
Espafia

Teléfono: 910000111 Fae: 310000112
Esitmadocliente:

Tenemoselgustode presentarie elpresup

Iquieraclaracidnno dude encontactarconnuestroenlace comercial

Referencia Descripcidn Cantidad Und Precio Yo dto. Importe
15323-2 Lotus15323-2 1 UHD 140,00 5,00 133,00
Totapresupuesto 129,01

HOTA1 ospreciosno sonnegociables.

Pedidos

A continuacion vamos a ver como se genera un pedido. Podriamos dar de alta un pedido al
igual que hemos hecho con el presupuesto pero en este caso vamos a partir de un
presupuesto existente.

El primer paso sera localiza el presupuesto. Para ello ejecutaremos la opcion de busqueda K
Presupuestos del menu de ventas.

El segundo paso sera editar el presupuesto.

Una vez editado, seleccionar aquellas lineas con las que queremos generar el pedido. Para
seleccionar una linea hacer un clic con el cursor sobre la casilla de verificacion [~ de la
primera columna de la rejilla. Si una linea se marca, la casilla de verificacion se visualizara
de la forma siguiente: ¥ .

Para marcar/desmarcar todas las lineas hacer un clic sobre la cabecera de la columna de
multiseleccion tal y como se muestra en la imagen siguiente:

M* inea  Referenci
10 EDICTATOR

=] 20 15323-2 <« Seleccion de lineas de presupuesto para generar
un pedido.

Una vez seleccionadas las lineas solamente nos quedara generar el pedido. Para ello pulsar

Generar pedida |

el boton situado en el area inferior izquierda del formulario. Una vez pulsado
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aparecera el formulario de alta del pedido. Los datos de la cabecera los hereda del
presupuesto.

suevn pedido de venta

Nuevo pedido de venta Checte Ehine s |
Cheke |!| 1%"&& Ejemplo, 5.A. ﬁgj
S il -/ Quegeno T4 RN
R ) i
Facha il J-EIE-ME M
Pedida e 'PE
Traneportista [xa] 3|& [saffransportes Ejemplo, S.A. ﬂﬂ]
W butos | peso ] 2
Forma de pago [I] 1H Mulﬂldﬂnﬂ:lﬂha&ﬂ dias I/Tra. Hﬂ]
we [ g [afoconses o5
o dmercial Ejenpls
Comercal [ 1 af B A
acoptar (p12) | Conceor )| | €
pedido.

Al aceptar el formulario de alta de pedido se presentara el formulario de edicion del mismo:

Pedido de venta

N pedda Fecha  Chents
[ WOG-00001 | 362006 Chente fiepla, SA )|

L Detale |2, Cabeera | 3. Totales | 4, Chmarvacenes | & Expaicores |

rhd 10 CICTATOR  schasbor 1,000 [ [E-T N 15
rd o 152 okus 153232 1,000 1,000 1000 500 1300
L
<
| | | Edicio
H Ferer Carmels lre|Ineas seleceme I
[3preten by ey e acte | Rerumes Bras el Lk |ivers ez n de
Base T Tots - un
Benprar (F12) | Cancelar Lpoones | ¥ .
[ e T EC T iz | il | | pedido

Las lineas se han generado con las lineas que previamente fueron seleccionadas en el
presupuesto de origen.
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artiod

jm B @uu. 153232 H_E]

{sorposdn marusl

[ ]
¥

Cartidod Frece % . Boperts Fass de erireds

Pedkdy 5,000 140,00 500 | S5 00 2]

srats | 0,000 J _ gmemdeiva

SR ) 5000 [ Cancelads | BES00  [Generdt =]

Especeries.

P ibarsn N Factrn Fischi Cantdad Prscy Dan. | Tranapoitsts
pesptar y s F12) | merptar | cancetr (s | poeems | w| « Linea de un
pedido.

En la linea de un pedido, la mayoria de los campos son los mismos que los vistos en la linea
de un presupuesto. Asi que solamente nos detendremos en aquellos diferentes a los ya
vistos.

= Cantidad servida: Nimero unidades servidas al cliente de las pedidas en la linea.

= Cantidad pendiente: NUmero de unidades pendientes de servir de las pedidas en
la linea.

= Cancelada: Activar esta opcion en el caso de que no se vaya a servir la linea. Una
linea cancelada figurard como servida y no podrad ser facturada y convertida a
albaran pues no puede descontar stock.

2. Cabecera

Dado que la mayoria de los datos de la cabecera son los mismos que los explicados en el
capitulo dedicado a los presupuestos, solamente nos detendremos en aquellos que no han
sido explicados con anterioridad:

= Transportista.: Persona 0 empresa a través del cual sera servido el pedido. Este
dato, aunque es heredado de la ficha del cliente, podra ser modificado.

= N° expedicion: Este campo se cumplimentara con el nimero de expedicion que
usemos para identificar el envio del pedido.

= V@ pultos / Peso: Cantidad de bultos que implica el envio del pedido y su peso.

3. Totales
El contenido es el mismo que el explicado en el capitulo dedicado a los presupuestos.

4. Observaciones
Si desea incluir una anotacion a ese pedido escribirla aqui. Esta sera impresa junto con el
pedido en la salida a papel.

5. Expediciones
Si de este pedido se generan uno o varios albaranes y/o facturas, seran mostrados en esta
pestafia.

Una vez confeccionado el pedido solamente quedard imprimirlo. Para ello pulsar el boton

Opciones y selecciona la opcion /mprimir.
La captura de pantalla siguiente muestra la salida a papel del pedido:
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PEDIDODECLIENTES ClienteEjemplo,5.A.
CiQuevedo, 74BAJO"
Hepedido Fecha Cliente 26080-Madrid
Madrid
H/06-00001 03-01-2006 1 Espafia

Teléfonio: 910000111 Faee 910000112

Referencia Descripcion Cantidad Und Precio % dto. Importe
DICTATOR Dictator 1 UHD 13000 5,00 12350
15323-2 Lotus15323-2 5 UHD 140,00 5,00 665,00

Estados de un pedido y/o de una linea de pedido

Un pedido o una linea de pedido pueden tener varios estados: Pendiente de servir,
parcialmente servido y servido. En las rejillas donde se muestran pedidos y lineas de pedido,
el estado de cada uno serd mostrado con un icono:

Pendiente de servir.
FS parcialmente servido.
Servido.

Albaranes

A continuacion vamos a ver como se genera un albaran.

Podriamos darlo de alta al igual que hemos hecho con el presupuesto (dar de alta la
cabecera y luego sus lineas, sin partir de un pedido o un presupuesto ya existentes). Pero
en este caso vamos a partir de un pedido existente.

El primer paso sera localiza el pedido. Para ello ejecutaremos la opcién de busqueda L
Pedidos del menu de ventas.

El siguiente paso sera editarlo.

Una vez editado, seleccionar aquellas lineas con las que queremos generar el albaran. Para
seleccionar una linea hacer un clic con el cursor sobre la casilla de verificacion [~ de la
primera columna de la rejilla. Si se marca una linea, la casilla de verificacion se visualizara
de la forma siguiente: V.

Para marcar/desmarcar todas las lineas hacer un clic sobre la cabecera de la columna de
multiseleccion tal y como se muestra en la imagen siguiente:

i

r E 20 15323-2 i <« Seleccion de lineas de pedido para generar
un albaran.

Una vez seleccionadas las lineas solamente nos quedara generar el pedido. Para ello pulsar

. (B barén | . o .
el boton M situado en el area inferior izquierda del formulario. Una vez pulsado

aparecera el formulario de alta del albaran.

Existe otra forma de crear un albaran partiendo de uno o varios pedidos ya generados para
ello, en primer lugar, tendremos que generar la cabecera del albaran. Para ello
ejecutaremos la opcion C Albaran.
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-

Musva um wents |

<« Formulario de
alta de albaran.

El primer paso sera seleccionar el cliente. Una vez hecho esto, datos tales como la direccion,
el transportista, la forma de pago, la serie y el comercial seran tomados de la ficha del
cliente seleccionado.

Una vez aceptada la cabecera del albaran se presentara el formulario de edicion del mismo.

Abrir la pestafia 3. Servir pedidos.:

& A% N,

1P serin Gate
[ Wuseomn | 0Dk 3005 Khentr Hemplo, $A. T |
L Dot | 3 Cabeceun [ Forve medon | . maes | . ctservaciones |

==

vt P12 | Conceter act | oo ||

B

[
[ o | L

En la rejilla se presentan todas las lineas de pedido pendientes de servir de ese cliente.
Supongamos que del albaran que de las dos lineas de pedido que tenemos en pantalla se
van a servir todas las unidades del articulo Dictatory solamente 3 del articulo Lotus 15323-
2.

Para cambiar el nimero de unidades a servir de un articulo hacer doble clic sobre la linea
correspondiente o situarse sobre ella y pulsar la barra espaciadora. La celda correspondiente
a la columna Servido pasara a modo de edicién, con lo que podremos escribir directamente
la cantidad a servir:
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Articulo Pedido Pendiente
Dickatar 1,000 1,000 130,00 5,01

Lakus 15323-2 140,00 5,08

Una vez escrita la cantidad pulsar la tecla intro para guardar los cambios.

A continuacion, marcar las lineas que queramos afiadir al albaran.

Para seleccionar una linea hacer un clic con el cursor sobre la casilla de verificacion [ de la
primera columna de la rejilla. Si se marca una linea, la casilla de verificacion se visualizara
de la forma siguiente: W

Para marcar/desmarcar todas las lineas hacer un clic sobre la cabecera de la columna de
multiseleccion tal y como se muestra en la imagen siguiente:

10EDICTATOR,

 kd 20 153232 <€ Seleccion de lineas de pedido para generar
el albaran.

Una vez seleccionadas las lineas solamente nos quedara generar el pedido. Para ello pulsar

el boton 2| situado en el area inferior izquierda del formulario. Una vez pulsado

aparecera el formulario de alta del albaran.

Al hacer esto habra desaparecido la linea de pedido pendiente de servir correspondiente al
articulo Dictator y aparecera la correspondiente al articulo Lotus 15323-2 por las unidades
pendientes de servir.

De la ficha del albaran nos centraremos en aquellos puntos que difieran de lo visto en los
capitulos dedicados a los presupuestos y a los pedidos. Los datos recogidos en las pestafias
detalle, cabecera y totales no difieren de los recogidos en los documentos de venta vistos
hasta el momento.

5. Observaciones

Como hemos visto en la explicacion de otros tipos de documento de venta, aqui
escribiremos un texto que queremos imprimir junto con el albaran. La diferencia con los
otros es que en el albaran podremos hacer que las observaciones que escribamos sean 0 no
impresas en funcion de si se activa o no la opcion Ocultar las observaciones al
imprimir.

Una vez confeccionado el albaran solamente quedard imprimirlo. Para ello pulsar el botén
Opcionesy selecciona la opcion /mprimir.

La captura de pantalla siguiente muestra la salida a papel del albaran:
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ALBARAN ClienteEjemnplo, S.A.
cia do, 74BA IO
HUMERO FECHA COD. CLIENTE 28080-Madrid
Madrid
H/05-D0006 3012-2005 1 Espafia
REFEREHCIA DESCRIPCION CANTIDAD UD. PRECIO % DTO. IMPORTE
DICTATOR Dictator 1 UMD 130,00 5,00 12350
15323-2 Lotus15323-2 3 UND 140,00 5 399,00
Facturacion

Una factura puede ser generada de diferentes formas:

= De forma directa, mediante la opcién D Factura del menu de ventas.
= Desde un presupuesto, a partir de una o varias lineas del mismo.

= Desde un pedido.

= Desde un albaran.

Lo que vamos a mostrar es como facturar un grupo de albaranes. Para ello partiremos de
una busqueda de albaranes entre fechas pendientes de facturar. La opcion de bisqueda

sera M Albaranes del menu de ventas:

Blasqueda | x|

Buscar

Cancelar |

Takla: Albaranes de wenta [%
Indice:
de venta
Fecha desde I—DiE-Zﬂll‘ilél
Fecha has 31—Dic—2l]l]5E|

M2 albaran | UE

Cliente IEI

of el

Serie IEI

o [l

Comercial

¥ 1.5dlo los pendientes de Fackurar

¥ AIo] R

En la lista resultante aparecera todos los albaranes emitidos entre las fechas especificadas y

gue estén pendientes de facturar.
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Si en la lista de albaranes pendientes de facturar en mas de uno coincide el cliente, la forma
de pago y la fecha, con ellos se generara una Unica factura.

Si coincide el cliente, la forma de pago pero tienen fechas diferentes, se generara una
factura por cada fecha distinta.

Si coincide el cliente pero no la forma de pago, se generara una factura por cada forma de
pago diferente.

Para poder disparar el proceso de facturacion es necesario seleccionar qué albaranes
deseamos facturar de la lista.

Para seleccionar un albaran hacer un clic con el cursor sobre la casilla de verificacion [ de
la primera columna de la rejilla. Si se marca una linea, la casilla de verificacion se visualizara
de la forma siguiente:

Para marcar/desmarcar todos los albaranes hacer un clic sobre la cabecera de la columna de
multiseleccion tal y como se muestra en la imagen siguiente:

M2 albaran Fecha 5/M° pedi
MI05-00006 & 30-Dic-2005 #

8 M{05-00002  24-Mow-2005

s < Seleccion de
albaranes para su
facturacion.

Una vez seleccionados los albaranes solamente nos quedard disparar el proceso de

facturacion. Para ello pulsar el botén de la barra de herramientas situada en el area

inferior de la pantalla y seleccionar la opcion
Al hacer esto se presentara un formulario donde tendremos que establecer la fecha para las
facturas generadas, por defecto propondra la fecha del sistema.

Selecoidin de o para Facturar

Eacturss (9123 Canceler i) | <« Peticion  de
fecha de factura.

Pulsar el boton Facturar (F12) si se desea continuar con la facturacion o el botén
Cancelar (Esc) para cancelarla.
Si aceptamos, se presentara una lista con las facturas generadas.

M Factura Fecha 35/M° pedida

[T M/05-00011: 31-Dic-2005 &
M M/05-00012  31-Dic-2005

<« Lista de facturas generadas tras
proceso de facturacion.
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Esta parte del moédulo de ventas controlar y programar las visitas que nuestros comerciales
hagan a nuestros clientes. Para crear una nueva visita ejecutar la opcion / Visita del menu

de ventas.

wdsts | L

Cliente [ B [rafciiente Ejemplo, 5.. ==
EmEEE] @l =] IEFomerclal Ejemplo kﬁ"ﬂl
Tipo de vista @ = IErreienta(iﬁn nueva catalogo ﬁﬂﬂ

Cantacto vg[losé Martinez Pérez

Observaciones |

Fecha
Woradeinida | 1200:00
Horadefin | 1400:00
e legada | 5
Prévima vista |8 4 Ene-2006[5]

i,
|-s pide que el proximo mes le llevemos un muestrario de los nuevos productos.

E

B

aceptar (F12) | Cancelar (Est)l Opciones |v|

<« Visita.

Los datos a cumplimentar son:

= Cliente: Entidad a la que se hace la visita.

= Comercial de nuestra empresa que hace la visita.
= Tipo de visita: Es un dato que se coge de otra tabla. Nos permitird clasificar las

visitas.

= Contacto: Persona a la que se hace la visita. Pulsando sobre el botén incrustado
en este control se mostrara una lista con los contactos del cliente seleccionado.

Habra que seleccionar el que proceda.

= Fecha, Hora de inicio y Hora de fin de la visita.
= Km. llegada: Especificar aqui la lectura del cuenta-kildmetros cuando se llegue al

cliente.

= Proxima visita: Si de esta visita se acuerda la realizacion de otra posterior, anotar

aqui la fecha.

= Observaciones: Anotaciones sobre la visita realizada o a realizar.

Para buscar visitas disponemos de la opcion S Visita del menu de ventas. Se presentara un
formulario de peticion de datos para realizar la blsqueda por diferentes criterios.

Tahla: ‘isitas Buscar |

Indice:

Cancelar |

Fecha desde
Fetha hasta ,mg

Clignke

Camercial
Tipa de visita IEI

para

S
=
=
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Base de conocimiento

Accesible desde la opcién U Base de conocimiento del mend de ventas permite buscar
clientes y editar toda la informacion relativa a las ventas de cada uno de ellos:

Base del conocimiento Chenils Fiemmgela, &4
camesriad

[Chdge. Wawles fcel Fobey:

— 1 [Clienke [jemplo, 5.4 lri e | jemple, 5.8, )

L Feempumsin |2 Fudon | 3. Maranes | 4, Pactm | 5 Msemmrtos do i | 4. Prevos eqcsies | 7wt |

4 LAF ofenia Fom ries page

|1 D] rorespoost | 2008 | Pl oo & 5 i Fiva T
M@ WS Il Eecs domicilach & 30 dan fifra [T
r & [ B R S e horwciacis 4 30 dai [fra L

TEIAT
mﬂnf

Como hemos dicho anteriormente, en la ficha de cada cliente tendremos toda la informacion
relativa a sus ventas. Podremos ver sus presupuestos, pedidos, albaranes, facturas, los
movimientos de almacén que han generado sus compras, precios especiales y visitas que les
han hecho nuestros comerciales.

Una particularidad de esta base del conocimiento es que el usuario podra filtrar la
informacién que se presenta en las rejillas. Por ejemplo, queremos saber los movimientos de
almacén de un articulo en concreto.

Para ello hay que situar el foco en la rejilla de la pestafia 5. Movimientos de almacén,
pulsar el boton derecho del ratén y, en el menl de contexto que se presenta, escoger la
opcidn Seleccionar movimientos de almacen.
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Anotar en cesta; elemento seleccionado F2
Anokar en ceska: Todos Shift+FZ2
Abrir la cesta Ctr+-F2

<« Opcion de filtrado.

A continuacion se presentara un formulario en el que se pedirdn una serie de datos para la
bldsqueda, podremos, por ejemplo, indicar un periodo de fechas y el articulo cuyos
movimientos de almacén queremos obtener:

ntos de almacén

l—Ene—ZDDEEI

5—Ene—2l]l]5l§|

DIETATDREI lEPictatnr

A

o Ll

ikl

Fecha desde |
Fecha hasta |
Arkiculo IEI
Cliente IEI
Proveedar IEI

o

Tipo mavimiento

|
!

[

S0lo los pendientes de Facturar

Sl

Cancelar (Esc)

Una vez establecidos los parametros para la busqueda, habra que pulsar el boton

Buscar (F12)

El resultado serd que en la rejilla de movimientos de almacén solamente se mostraran los

del articulo entre los limites de fecha seleccionados.
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