Software / Gestion de transporte

Cuando
e| software
trazalaruta
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Las compaiiiasdelogisticay distribuciéntienenenlas
soluciones de gestion paraempresas detransporteun
completoorganizador de tareas que permite aumentarla
productividady eficaciaenlaadministracion defuncionesy
mejorar el controldelasactividades que desempenan.

Lossistemas de
navegacion portatiles son
unelementobdsicoenla
asignacionderutasde
transporte. m

Estos software
integran, en un mismo
paguete informatico,
los procesos de una
compahia: trafico,
almacén, logistica. ..
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onocer en todo momento

qué vehiculos estén carga-

dos y cudles no, cuéntos
portes ha efectuado un chéfera lo
largo del mes, emitir facturas, certi-
ficarunarecogidaocoordinarrutas
constituyen algunos de los multi-
ples quehaceres que realizan los
programas de gestién paraempre-
sas de transporte. Estos software
no son mas que sencillos organi-
zadores de trabajo, herramientas
especializadas que aglutinan e
integran, en un mismo paquete
informatico, los procesos de una
compafia: comercial, trafico, alma-
cén, aduanas, logistica, finanzas,
tracking (rastreo o seguimiento)
y analisis de informacion, entre
otros, ya que estan capacitados pa-
ra gestionar cada una de las areas
funcionalesdelaempresaentodos
sus centros y plataformas y en
tiemporeal.

Esta inmediatez posibilita, por
ejemplo, una comunicacién direc-
ta con entidades oficiales, provee-
doresy clientes, lo que redunda en
la optimizacién de recursos y en el
incremento de la productividad.
“Un empresario que posea un pro-
grama de gestién de empresas
de transporte especifico para su

Los programas de gestién para

conocerlasituacion del vehiculo
con precision. m

negocio obtendra el doble de ren-
dimiento que una persona que se
organice con hojasde Excelydocu-
mentos deWord’,apunta Maria Luz
Gonzélez de Ulloa, directora de
CEA Ordenadores, fabricante de
softwaredegestiényalamedida.

Como potentes instrumentos de
analisis, el principal objetivo de
estas aplicaciones es el de solven-
tar por completo las necesidades
de una empresa de transporte. Es
decir, dar respuesta a los requeri-
mientos de trazabilidad e informa-
cién de los clientes. Cumplir con
estamisidon aportanotables venta-
jas, como la automatizacién de las
operaciones. Asi lo corrobora Ja-
vier Alvarez, del departamento co-
mercial de _bytemaster,compaiiia
de servicios informdticos centrada
en el desarrollo de software verti-
cal para empresas transitarias, lo-
gisticas y aduaneras:“En los secto-
res muy especializados, y el de

empresas de transporte permiten

transporte lo es y mucho, se re-
quieren soluciones verticales que
agilicenoeliminenlos procesosre-
petitivos y automaticen al maximo
estasoperaciones”.

TOMA DE DECISIONES

Enun segmento en el que cadadia
se llevan a cabo un mayor nimero
deactividades con menormargen,
estas prestaciones se antojan vita-
les puesto que se evitan errores en
larealizacion de labores, se reduce
el personal encargado de tareas
administrativas reiterativas de su-
pervisién y control y, ademas, se
conoce al momento el rendimien-
to de cada operacion, lo que facili-
talatomadedecisiones.

Miquel Compte, responsable co-
mercial de AdvanturTechnologies,
compania de software especiali-
zada en sistemas de gestion de
mantenimiento, logistica y trans-
porte, vamasalldalahorade perfi-
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larlas aportaciones mas interesan-
tes de estos programas: “Cuando
se analiza un software resulta ne-
cesario evaluar no sélo las caracte-
risticas que ofrece el programa en
si sino la filosofia de trabajo de la
empresay el equipo humano que
hay detrds de este producto, algo
que sera fundamental en la im-
plantacionyenlaresolucién delas
necesidadesdelcliente”.

SITUACION DEL MERCADO

Cualquier empresa relacionada
coneltransporte, independiente-
mente de sutamano, hallaen este
tipo de programas un perfecto
aliado para su negocio, sobre to-
do en este periodo de inestabili-
dad en el que el sector ha visto
reducidos sus margenes de bene-
ficios a causa del alto coste del
combustible. Desde agencias y
grandes compafias hasta trans-
portistas individuales, todos pre-
cisandeinstrumentos de estas ca-
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racteristicas que ayuden a gestio-
nar adecuadamente sus recursos
y aumentar su productividad.
“Aunque facilitan las tareas de to-
dos los miembros de una compa-
fia, los principales beneficiarios
delas virtudes de estos ERP (siste-
mas de planificacién de recursos
empresariales) son los operarios
de trafico y el personal de admi-
nistraciényfinanzas’, sefala Alva-
rez,de_bytemaster.

Desde el punto de vista de la ofer-
ta, si bien hace tiempo que existen
corporaciones sélidas capaces de
ofrecer soluciones estandarizadas,
la demanda no se ha mantenido
siempre estable. Afos atras, se
acusaba cierta falta de interés por
invertir en la mejora de los siste-
mas informaticos que colaboraran
con el desarrollo delaactividad de
un negocio de este tipo. Sin em-
bargo, en los ultimos tiempos, el
mercado ha experimentado un
cambio. La caida de larentabilidad
de las companias del sector ha
obligado a reducir los costes ope-
rativos y a ampliar en cantidad y
calidad el servicio propuesto al
cliente final. A través de operacio-
nes de adquisicion de empresas y
creacion deredesde colaboracién,
a dia de hoy los sistemas tecnolo-
gicos han pasado a formar parte
delaestrategia corporativa.

CONSTANTEEVOLUCION
Alaparque el conocimiento infor-
matico de los usuarios, estas apli-
caciones han avanzado bastante
desde sus origenes. Al principio,
los programas se basaban en MS-
DOS y constaban de pantallas en
blanco y negro. Con el paso de los
anos, han acrecentado sus pres-
taciones ganando basicamente
en flexibilidad. Asi, Gonzélez de
Ulloa, director de CEA Ordenado-
res explica cdmo han evoluciona-
do los programas de transporte
desde que su compafia lanzara,
hace 14 afos, su primer modelo:
“Eran aplicaciones menos amiga-
bles que las actuales, programas
bastante durosy pocoflexibles”.

Y es que, actualmente, la mayoria
del software que se comercializa
se hace a medida, amoldandose a
las caracteristicas especificas de
cada negocio. Se constituyen por
modulosy cada compaiiia los con-
figura en funcién de sus necesida-
des. Se crean, de esta manera, pla-
taformas que contienen diferentes
piezas: sistemas de comunicacio-
nes para automatizar las transfe-
rencias de datos entre una empre-
sa y sus colaboradores; médulos
de contabilidad para llevar al dia
las cuentas; herramientas de trans-
porte para organizar las activida-
des de carga o asignacién de vehi-
culos,odealmacenaje, etc.

En épocas recientes, la innova-
cién permanente llevada a cabo
por los fabricantes ha dado lugar
a productos que cuentan con los
ultimos lenguajes y tecnologias

Elobjetivo
basicode estas
aplicaciones
eseldesolventar
porcompletolas
necesidadesde una
empresade
transporte

Laorganizacion de trayectos
esunadelasgrandes cualidades
delosprogramasde gestién
detransportes. m
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(RFID, voz, J2EE) mejorando, ade-
mas, en las tareas de localizacién
de flotas. Compte, de Advantur,
hace hincapié en este aspecto:“La
reduccion de los costes de los
dispositivos de posicionamiento
via GPS ha contribuido a que las
empresas de transporte hayanin-

BAZAR/COMPARATIVA
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vggADP

Este software para operadores lo-
gisticos incorpora funciones co-
mo las de disefio de almacén, con-
figuracion de cliente, gestion de
movimientos o facturacién auto-
matica. Ediaweb es una herra-
mienta que permite, a través de
Internet, controlar el stock, ver los
movimientos y efectuar pedidos
desde cualquier sitio y momento.
Ademas, esta solucién ha sido op-
timizada con dos extensiones:
vggADP Radio, una solucién de
radiofrecuencia que comunica los
terminales lectores de codigos de
barras con la aplicacién, y vggTa-
bula, programador de tareas para
automatizar procesos.

corporado estos equipos para el
control de la posicién de sus vehi-
culos”. Esto implica la rentabiliza-
cién de los gastos de desplaza-
miento, la optimizacion de los
tiempos y una mayor eficacia en
las entregas. Pero, no sélo se han
introducido navegadores GPS en

camionesy furgonetas, la popula-
rizacién en este segmento de
otros gadgets, como las PDA o los
teléfonos méviles provistos de lo-
calizador, han permitido la con-
firmacion in situ de las entregas,
respondiendo con celeridad a las
solicitudesdelosclientes.
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La propuesta de Advantur es un plataforma tecnolégica
compuesta por una serie de médulos: gestion de alma-
cenaje, portal web B2B, herramienta de comunicacio-
nes... Se trata de una solucién completa, integrada y
avanzada que subraya la eficaciayrapidezen laimplan-
tacioén asi como la garantia de continuidad y evolucién
futura. Entre sus prestaciones para el sector de Ia logis-
tica de transporte, destacan las funciones de segui-
miento en tiempo real de los paquetes, la mejora de la
trazabilidad con la utilizacién de la tecnologia RFID y la
optimizaciénde lasrutas.
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Programa especializado de Alerce para empresas de
transporte de carga fraccionada, grupaje y distribucion.
Permite la organizacion de las diferentes areas funcio-
nales de laempresa en todos sus centros y plataformas.
Ademas, la compafiia dispone de soluciones indepen-
dientes que pueden integrarse, como Senda, Phonos,
Sedon o Diana. Las ultimas en incorporarse han sido
Phonos, aplicacién orientada a la captura de datos y
gestion de procesos mediante voz, y Senda, un sistema
dindmico de optimizacion y planificacion de recursos
paratraficos de largadistancia.
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Presentado como un completo ERP, la propuesta de
_bytemaster emplea la tecnologia .net de Microsoft y
base de datos SQL Server. Esta listo para interactuar
con otros sistemas de modo on-line y puede ser im-
plantado con médulos o integramente. Finanzas, ad-
ministracién, comercial o trafico, son algunas de las
areas en las que trabaja aunque lacompafialanza ca-
da afio nuevas herramientas que completan los ele-
mentos ya existentes. En 2007 sali6 al mercado un
médulo de logisticay radiofrecuencia, y recientemen-
te otro para firmas consolidadoras (NVOCC).
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Es latercera generacion del programa modular de CEA
Ordenadores. Esta destinado a la gestién de una agen-
cia de transportes y, entre otras tareas, controla el sis-
tema de carga de camion, el pago a transportistas, la
facturacion de clientes... Disponible en dos versiones:
monopuesto para un ordenador y version red para va-
rios equipos, puede funcionar en Internet a través de
una conexioén automatica para ver el estado de los en-
vios. Posee multiples opciones: posibilidad de traspa-
sar datos a un dispositivo portatil (PDA o Pocket PC) o
enviar mensajes SMS ateléfonos méviles.
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TIEMPOREAL

Este aspecto tiene relacion directa
con lo que muchas empresas del
sector consideran el paso decisivo:
los enlaces en tiempo real, comu-
nicaciones tanto con la Aduana
(Agencia Tributaria) como con los
puertos, otras compafias o los
usuarios finales, que han agilizado
los trdmites del transporte, entre
otras aportaciones al negocio. An-
gel Ruiz Ezquerro, director comer-
cial de Alerce, firma especializada
en el desarrollo e implantacion de
sistemas de informacion para el
sector del transporte y la logistica,
anade: “La principal evolucion ha
sido pasar de programas e infor-
matica distribuidas (cada plaza te-
nia su aplicacién y su base de da-
tos)aaplicacionesybasesdedatos
Unicasy atoda unatrama de trans-
portesoperandoentiemporeal”.

Los sistemas de vozserdn
unavanceimportante para
lacapturaygestionde
datos. m

De hecho, muchos negocios han
centralizado los procesos de ges-
tién en un Unico punto al que se
puede acceder de manera remota
(on-line) entiemporealy con total
transparencia. Aunque no es la
unica opcion el que la propia enti-

Foto: cortesia de Siemens Press Picture.

dad disponga de un centro de
informacion particular sobre su
infraestructura, también los fabri-
cantes de estas modalidades de
software ofertan servicios como
portales web, que actian como

=

central de comunicaciones para
diferentesinterlocutores.

UNFUTUROINNOVADOR

Sin duda, las préximas soluciones
de gestidn paraempresas de trans-
porte vendrdn marcadas por la
innovacion continua. Las tecnolo-
gias punteras del sector informati-
co entraran a formar parte de estas
aplicaciones y a la cabeza de las
mismas estard Internet, la platafor-
ma que permitira el encuentro de
proveedores, clientes y compariias

logisticas y de distribucion al mo-
mento, facilmente y sin grandes
desembolsos econémicos. Esta in-
tegracidonyaesunarealidad enmu-
chos programas, satisfaciendo asi
la demanda de un sector cada dia
mas exigente. Por otro lado, los sis-
temas RFID de identificacion por
radiofrecuencia mejoraranlatraza-
bilidad y los métodos de calculo
ofreceran una mayor precisién pa-
ra la optimizacién de rutas. Junto a
ellos, lavozsera otroavanceimpor-
tante a tener en cuenta respecto a
la captura de datos. Estos ingre-
dientes ya estan presentes en las
ultimas novedades de companiias
punteras del sector como Alerce,
Advantur Technologies, VGG Apli-
cacioneso_bytemaster. 3

Elempleo dedispositivos
GPSsehageneralizado
gracias al abaratamiento de
suprecio. m

La mayoria
delsoftware que se
vendesehacea
medida, amoldandose
alascaracteristicas
propiasdecada
empresa

SINPRESENCIAEN LAS PYMES

Pese a que algunos negocios pe-
quefios no han apreciado todavia
las ventajas de incorporar progra-
mas de gestion para empresas de
transporte, para las grandes cor-
poraciones no hay lugar a dudas
respecto a su implantacién, como
reconoce Javier Alvarez, del de-
partamento comercial de _byte-
master: “Creo que es impensable
que una firma de este sector in-
tente llevar su gestién sin un soft-
ware vertical a su medida. Lo pue-
den hacer las pequefias, pero la
mediana y la gran empresa esta
obligada a emplearlo si quiere ser

competitiva a corto y medio pla-
z0". La ausencia de aplicaciones
de este tipo en compafiias de me-
nor espectro es evidente para Ma-
riaLuz Gonzalezde Ulloa, directo-
ra de CEA Ordenadores, quien
asegura que el mercado se en-
cuentra “muy centrado en gran-
des empresas de transporte y po-
co en el pequefo transportista”,
situacion que llama poderosa-
mente la atencion en una socie-
dad como la espafiola, donde es
este modelo representa el mas
amplio porcentaje dentro del es-
cenario logistico.
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